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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
C6mo acceder al serv Requisitos para la obtencién . . . usuarios del servi oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
- Horario de atencién al Tiempo estimado de : o N . 2 . 2
L (Se describe el detalle del del ses . . P (Describir si es para 2o .| aueofrece el servicio (Detallar si es por o . . . o . o
Denominacién del X . o Procedimiento interno que sigue el publico respuesta A > Oficinas y dependencias | " . S Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por - N Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o | (Se deberd listar los requisitos 2 Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, . . p . que accedieron al servicio|  que accedieron al .
. . ; c (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv N . (si/No) formulario de servicios internet (on line) ) ) . sobre el uso del servicio
el ciudadano para la que exige la obtencién del : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo enel iltimo periodo | servicio acumulativo
” o = i’ semana y horarios) Semanas) a2 g -
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institu
1. La solicitud de acceso a la informacion piblica
Servico  orientado 3 1a L Uenar el requerimiento de| %212 Mma autoridad de fa insttucien.
poblacion en general que deseal Los  ciudadanos y cludadanasinformacion piblica; 6 3 pasa s #ea que genera, produce o custodia
conocer la. informacion que|ingresarén  su  solicitud  de e
genera, produce o custodialinformacion  piblica y  la| 2. Uenar la informacian i el servicio Conseo Contonalde
1 |lodtd de acceso o lajlnombre | completo de  la)presentarin 2 troves de medio|estd disponible en ntemet (€13 o remite a la maxima autoridad para Ia firma 08:00217:00 Gratuito 10dias plazo mas Ciudadania en general | proteccion de Derechosde | C21es: QUtio ¥ Guayaqul Oficinas presencial / ventanill No ForvaTo conmacro o o
informacion publica entidad) y que es reportada en| que escojan; de manera fisica en|linea) e e ome 5 dias de prorroga o e Telf: 062-883-117 /sitio web institucional
cumplimiento con o dispuesto|las oficinas de (nombre completo e el
Ley Orgénico e de la entidad) 0 a través de los|3. Realizar el seguimiento a la| o' o o7 S0P
Transparencia y Acceso a la| medios digitales que disponga. [solicitud hasta la entrega de Ia| <"
Informacin Piblica (LOTAIP). respuesta 4. Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al
o a solcitante.
« TS T e s presEnTE p— T CAISAS, TS5 USTATIOS " Ub LAUSAS, 1580
1. Los ciudadanos/as acudenala | denunciante denuncia de vulneracién de derechos. e atendidos, 99 intervenciones  usuarios atendidos, 502
Medidas adminiStrativas parala || o ivas se | O de a entidad y exponen su | Copia de 2 la de olencts jetent ’r " https://cocaprode.gob.ec/unca psicologicas, 3¢ intervenciones Psicologicas,
proteccion yresitucon de los | 2% 928 01252 | caso ante un o una servidora de | nacimiento del NNA, mujer victima | corresponda el caso en el marco de aley violendia e muleres' | inos, Ninas  Adolescentes, [ sunta Cantonal e proteccion | calles: Qutioy Guayaquil Oicinas,pégina web, chat tegorized/solicitudes-cjemplo/; de trabajo 6 I
2 |derechos de los Nifios, Nifdsy | SCt20 Para 1a prevencién, 1o ariof pueden adulto mayor 800a17:00 Gratuito 20Ut MAYOr | oo victimas de violenci y |de Derechos de Francisco de | Tel: 063.069115 icinas, pégina web, chat en No social y 230 medidas de 996 medidas de proteccion
Adolescentes, mujeres victmas | P"OSCCI0N V/0 reStUCON de | e occoor mediante un a 3L bros de la Junta, avocan 72h00 prevenir violencia | o¢ mayores Orellana finea ytelefono convencional tegorized/solicitud-para: proteccion a NNA, Adultos aNNA, Adultos Mayores y
de violencia y adultos mayores | 1% 4erechos vuinerados formulario en linea, a traves de la | denuncia) y dictan las medidas de proteccion de acuerdo a en mujeres y aduto denuncia-nna/ Mayores y mujeres victmas mujeres victimas de
. e oy mayor de violencia y 1306 personas violencia y 2129 personias
canacitadas canacitadas
ereoTRrROTE CaETTY
Cotacon ondorechogy | E1SbIIE22 2 cldadania en Consejo Cantonal de
P ¥ | temas de derechosy Proteccién de Derechos de
enfoque ala Secretarta Se asigna al drea responsable, y coordina de Francisco de Orellana. Calles: Qutio y Guayaqul
3 |igualdad; prevencion de Ninguno q 800217:00 Gratito 24h00 Ciudadania en general Oficinas No NOAPLICA No aplica 1.306] 2129
lgualdad; p intergeneracional, Ejecutiva ® acuerdo aa disponibilidad de agenda “ Junta Cantonal de Proteccion | Telf: 062-883-117 HOARLCA to-zplea.
violenciay otros en garamtia | giscapacicad, género,
ey o pacidad, género, de Derechos de Francisco de
movilidad humana Orellana
Se recepta a peticion, o e conoce fa vulneracion
delderecho, el Secretario Ejecutivo dispone
ejecucion de la obsevancia
Se desarrolla cuando se vulnera
X I Téenico responsable incia o levantacimiento Consejo Cantonal de
4 |observancia derechos en l ejecucion de | Peticion dirfgidaa a Secretarfa | ;o 0 de la nformacion, en la instancia o institucion 800217:00 Gratito Semanas Ciudadania en general Proteccion de Derechos e | <21 QUtioy Guayaaul Oficinas No NO APLICA No_aplica 0 0
una politca, plan, programa o | Ejecutiva Telf: 062-883-117 HOAPLCA.
pan P correspondiente, presenta un informe con las Francisco de Orellana.
proyecto, respectivas observaciones y verifca ol
cumplimiento de Ias recomendaciones emitidas
por esta entidad
Acciones psicosociales conlas | Mediante una medida de Una vez emitida la medida de protecci6n, un Conselo Cantonal de
Proteccion especial - poyo Medida de proteccion y la o i Calles: Quio y Guayaquil
5 o familias beneficiarias para la | proteccién emitida por e equipo tecnico interdisciplinario se contacta con 800217.00 Gratuito Dias i, Nifas y Adolescentes de | proteccion de Derechos de | <2y oo any o' Oficinas No o AvLicA. Mo splica. 30, 30,
v resttucion de derechos | Autoridad Competente predisp Ia familis para desarrollar un plan de acci6n Francisco de Orellana.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIO-NOTIFICADOR
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): DIANA MORALES
CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [RS———
NUMERO TELEFONICO DELO LA DELA DELA : 062883117

ldel Nombre de la institucion piblica literal_d-servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién


https://drive.google.com/file/d/1in5F8vutUAQxIa1sonCG2-_sDRWrmE22/view?usp=sharing
https://cocaprode.gob.ec/contactanos/
https://cocaprode.gob.ec/
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec
mailto:dmorales@cocaprode.gob.ec

